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1 Introduzione
CPQ è un servizio usato per sviluppare preventivi attraverso una serie di domande personalizzate in
base all'articolo che si sta configurando. Questo rende CPQ estremamente versatile e adatto ad ogni
tipologia di cliente.

Il servizio CPQ prevede due tipologie di account:
· Utente Dealer: funzioni base, condivise interamente dall'utente Agente.
· Utente Agente: gestisce una serie di rivenditori. Per un approfondimento sulla funzione Agente,

consultare il paragrafo Utente Agente  del presente manuale.

2 Per iniziare
CPQ è un servizio web di FST, pertanto per poter accedere l'utente deve per prima cosa immettere le
credenziali di accesso:

ATTENZIONE: Qualora l'utente abbia già eseguito l'accesso su un altro dispositivo, il servizio CPQ
segnala il nuovo accesso attraverso la seguente Informazione di sessione. L'utente può decidere di
annullare la nuova sessione, oppure aprirla chiudendo la precedente.

14



4 di 16www.fomsoftware.it

REV:1

3 Pagina principale
All'avvio del servizio, CPQ si presenta in questo modo:
Nota: Le operazioni esposte di seguito sono appannaggio sia di utente Dealer che di utente Agente.
Per un approfondimento sulla funzione dell'utente Agente consultare il pragarfo corrispondente del
presente manuale.

1. Pagina Elenco preventivi . In questa pagina l'utente crea i nuovi preventivi.
2. Pagina Clienti . In questa pagina l'utente aggiunge nuovi clienti all'archivio.
3. Pagina Utente: l'utente sceglie tra le seguenti.

a. Opzioni utente ;
b. Cambio password;
c. Chiudi sessione.

4. Seleziona la lingua. L'utente seleziona la lingua tra quelle disponibili: Italiano, Spagnolo, Inglese e
Francese.
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3.1 Pagina Elenco Preventivi

La pagina si presenta come segue:

1. Nuovo preventivo. Premendo il pulsante si apre la pagina di creazione del nuovo preventivo. Per
un approfondimento sul processo di creazione di un preventivo, consultare il paragrafo Creare un
nuovo preventivo  del presente manuale.

2. Storico dei preventivi creati. L'utente può compiere le seguenti operazioni su ogni preventivo
precedentemente creato:
a. Modifica riga;
b. Duplica riga;
c. Cancella riga.

3.1.1 Creare un nuovo preventivo

Per creare un nuovo preventivo:
§ Portarsi alla pagina Elenco preventivi.
§ Premere Aggiungi.
üUna nuova pagina si apre come in esempio:
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§ La pagina si compone così:

1. Informazioni generali. Queste sono distinte in:
a. Tab Principale: Il sistema mostra il Codice del preventivo che l'utente sta compilando e il

Cliente per il quale il medesimo preventivo viene realizzato.
b. Tab Dettagli: Si compone di campi di testo che l'utente può compilare; le informazioni che

l'utente inserisce vengono visualizzate nella stampa del preventivo.

2. Aggiungi articolo.

3. Articoli che compongono il preventivo.
Nota: Dal momento che devono ancora essere aggiunti articoli, questo campo non presenta
elementi da visualizzare.

§ Selezionare il cliente per quale si sta realizzando il preventivo. 
Nota: L'utente può selezionarlo dal menù a tendina se il cliente è già stato memorizzato; altrimenti

l'utente può premere  e aggiungere un nuovo cliente al momento.
§ Premere Aggiungi articolo.
üUna nuova pagina contenente i listini degli articoli si apre.
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§ Selezionare il listino desiderato.
üUna nuova pagina contenente gli articoli del listino si apre.

§ Selezionare l'articolo.
üLa pagina di personalizzazione dell'articolo si apre. La pagina è costruita in modo che in base alle
domande a cui l'utente via via risponde, si presentano delle casistiche differenti.
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§ Una volta che l'utente ha terminato di rispondere alle domande, sono presenti i campi quali Prezzo
unitario, Sconto, Quantità e IVA attraverso i quali il sistema calcola automaticamente l'importo da
mostrare in preventivo.

§ Completate tutte le operazioni, procedere al salvataggio. In questo modo si crea correttamente un
nuovo preventivo.

üLa pagina di creazione del preventivo si riapre automaticamente e il nuovo preventivo compare in
elenco.
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Le operazioni che l'utente può compiere all'interno dell'elenco degli articoli sono le seguenti:
a. Porta su/Porta giù: sposta alla riga superiore o inferiore l'articolo in elenco.
b. Modifica/Duplica/Cancella l'articolo della riga corrispondente.

Una volta aggiunti tutti gli articoli all'elenco, l'utente può:
1. Inserire un valore da applicare come sconto a tutte le righe del preventivo.
2. Salvare il preventivo.
3. Stampare il preventivo con le immagini.
4. Stampare il preventivo senza immagini.
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Esempio Stampa preventivo con immagini:
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Esempio Stampa preventivo senza immagini:
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3.2 Pagina Clienti

Nella Pagina Clienti l'utente memorizza in archivio i clienti che desidera.

1. Premendo il tasto Aggiungi si apre una nuova pagina nella quale l'utente inserisce i dati per i
campi richiesti, come nell'esempio sotto.

2. Digitanto il nome del cliente desiderato, CPQ esegue la ricerca.

3. Mostra in elenco i clienti inseriti in archivio. L'utente può compiere le seguenti operazioni:
a. Modifica cliente;
b. Elimina cliente.
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3.3 Opzioni utente

In questa pagina l'utente personalizza le opzioni di stampa:

1. L'utente seleziona un'intestazione che figura nella stampa del preventivo.
2. Carica dei dati di testo che compaiono ad inizio e fine del preventivo stampato.
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4 Utente Agente
L'utente Agente svolge la funzione di gestione di una serie di rivenditori a nome dei quali può
realizzare dei preventivi; pertanto, l'utente Agente ha a disposizione e gestisce i clienti dei rivenditori
di cui si occupa.

Nella colonna Account, infatti, figurano gli account dei rivenditori gestiti dall'Agente.

Per realizzare un preventivo per conto di un rivenditore, l'Agente deve:
1. Premere Nuovo preventivo.
üLa finestra Seleziona account si apre.

2. Selezionare l'account.
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3. Selezionare il cliente tra quelli memorizzati dall'utente dealer a nome del quale si sta realizzando il
preventivo.

4. Premere Aggiungi articolo e sviluppare il preventivo come precedentemente visto.

Una volta completata l'aggiunta degli articoli, l'agente può procedere alla stampa dei preventivi:
questi registrano l'utilizzo di account diversi mostrando le opzioni di intestazione e descrizione iniziale
e finale del preventivo in maniera conforme all'account utilizzato.
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